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ג' בניסן התשע"ז
30 במרץ 2017

מל. 2017-2243

אל:

ועדת המכרזים

הנדון: מענה לשאלות הבהרה מכרז פומבי 03/2017
1. בהמשך למכרז פומבי מס' 03/2017 למתן שירותי הדרכה, יעוץ ארגוני ופיתוח ארגוני במשרד האוצר שפורסם ביום 2   במרץ 2017 ובמענה לשאלות ההבהרה, להלן תשובות לשאלות ולבקשות וכן תיקונים והבהרות של עורך המכרז למסמכי המכרז.
2. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמשו המציעים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.
3. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים במכתב הבהרה זה ייחשבו כחלק ממסמכי המכרז.
4. הנכם נדרשים לחתום על הטופס המצ"ב כנספח 1 ולצרפו למסמכי המכרז המוגש על ידכם.

5. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
6. אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי ועדת המכרזים או מי מטעמה, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים  במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.
7. האמור במכתב הבהרה זה אינו משנה או גורע מהאמור במסמכי המכרז אלא אם נאמר במפורש אחרת.
	מס"ד
	סעיף 
	עמ'
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	חוברת המכרז
	(1) בשל לוחות הזמנים הצפופים נבקש לדחות את מועד הגשת ההצעות כך שיוכלו המציעים להיערך כראוי. 
(2) נבקש לאפשר למציעים סבב שאלות הבהרה נוסף.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	2. 
	2
	2
	נבקש הבהרה מה הכוונה במתכונת ריטיינר
	תמורה חודשית קבועה וכוללת למתן השירותים כמפורט בסעיף 15 למסמכי המכרז.

	3. 
	8
	6
	נבקש הבהרה מהם התכנים להם נדרש פיתוח הדרכה הייעוץ הארגוני.
	מתוך תהליך של איתור צרכי הדרכה מול אגפי המשרד השונים, ייגזרו פעילויות ההדרכה והפיתוח הארגוני הנדרשים עבור אוכלוסיות היעד השונות . פיתוח ההדרכה יתמוך בתכנית ההדרכה המתוכננת בכל אגפי המשרד ויכלול נושאים במקצועות ליבה (כגון קורס בנושא פנסיה, הכשרה בנושא תקציב ועוד) ונושאים גנריים (כגון מיומנויות רכות, מיומניות ניהול ועוד)

	4. 
	9.4
	6
	(1) נבקש לקבוע מספר שעות ליווי מקסימאלי ליועץ, לשם תמחור הליווי בהצעה.
(2) נבקש להבהיר מה מהות תפקידו של השותף הבכיר ועד כמה הוא מעורב בעבודה היום יומית.
	1.  מספר שעות ליויי של השותף הבכיר האמור בסעיף 9.4 יעמוד על כ- 15 שעות חודשיות.
2. בסעיף 9.4 נרשם "ליווי בפרויקטים בהתאם לצורך".  הכוונה לפרוייקטים נקודתיים ולפרוייקטים בחשיפה להנהלה בכירה למשל ליווי/ייעוץ להנהלות בכירות ועוד.  


	5. 
	9.7
	7
	נבקש לדעת היכן האתרים הנוספים בהם יערכו הקורסים, האם רק בירושלים? הצעת המחיר כוללת נסיעות, על הספק לדעת להיערך מבחינת תשלום הנסיעות ולכלכל זאת בצעת המחיר. 
האמור רלוונטי גם לסעיף 15.5 לחוברת המכרז.
	כ- 80% מפעילויות ההדרכה מתקיימות בירושלים, ובאתרים שונים באזור ירושלים . כ- 20% מהפעילויות מתקיימות גם בגוש דן. 

	6. 
	10
	7
	נבקש להבהיר כי המציע רשאי להחליף את הנציגים מטעמו מיוזמתו או ליזום את החלפתו בהתקיימות נסיבות של סיום העסקה על רקע של פגיעה באמון, חשד להונאה, מרמה, חשד לפלילים, וכל עילה אחרת לפי דין שבעטיה רשאי המציע לסיים התקשרותו עם הנציגים, וכי בחירת המחליפים תהיה בתיאום עם אגף ההדרכה.
ההערה זו רלוונטית גם לסעיף 14.3 לחוברת המכרז.
	החלפה כאמור תתאפשר בהתאם לאמור בסעיף 11.2 למסמכי המכרז.

	7. 
	11.2
	7
	נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא", או להוסיף אחריהן את המילים "ככל שניתן", במקרים כאמור לעיל, של סיום העסקה על רקע של פגיעה באמון וכו', לא יוכל המציע להודיע 30 יום מראש. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	8. 
	11.3
	7
	נבקש להחליף את המילים "במומחיות, במקצועיות ובמיומנות על פי סטנדרטים מקצועיים גבוהים" ב"בהתאם להוראות מכרז זה".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	9. 
	11.4
	7
	נבקש להחליף את המילים "ככל שיידרשו בזמינות גבוהה כלפי המזמין" ב"בהתאם להוראות מכרז זה".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	10. 
	11.7
	7
	נבקש להבהיר מה הכוונה ביועמד לרשות המזמין - האם הכווה יהיה זמין למזמין או בבעלותו? במידה והכוונה היא בעלות נבקש להוסיף את המילים המודגשות "כל חומר ומידע שיוכן באופן ייעודי וייאסף...".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	11. 
	12.1
	7
	האם וותק המציע נדרש בכל אחד מהתחומים או רק באחד מהתחומים המוצגים.
	על המציע להיות בעל ותק של 5 שנים לפחות באחד התחומים.

	12. 
	12.3
	8
	נבקש להבהיר האם העובדים צריכים להיות בעלי ניסיון במתן שירותי ייעוץ ארגוני או פיתוח ארגוני - הניסוח שונה מסעיף 4.3 לחוברת המכרז.
	העובדים צריכים להיות בעלי ניסיון ככתוב בסעיף 12.4

	13. 
	12.8
	8
	(1) נבקש הבהרה לגבי דוגמאות לפרויקטים אותם יש להציג, האם פרויקטים מעולם מערכות המידע או מעולמו "רכים" יותר.
(2) מרכז צוות ופרויקט - נבקש למחוק את תנאי הסף של "יעוץ ארגוני, ניהול אקדמי של קורסים ומערכי לימוד, כולל פיתוח הדרכה".

(3) נבקש להבהיר האם הכוונה בהצגת דוגמאות לפרויקטים היא לפרויקטים של המציע או של העובד המועמד מטעמו.
	1. הכוונה  לפרויקטים בתחומי הדרכה יעוץ ופיתוח ארגוני שבוצעו בארגונים להם ניתנו שירותים על ידי אנשי הצוות. תחומי הפרויקטים לדוגמא – פיתוח קורס מקצועי בתחום העיסוק של הלקוח, תחום מע' המידע וגם מהעולמות ה"רכים" למשל בפיתוח לומדה, תהליכי פיתוח צוות, תהליך אבחון צרכי הדרכה
2. אין שינוי במסמכי המכרז.
3. הניסיון הנדרש מהמציע מפורט בסעיף 12.6 והניסיון הנדרש מהצוות מפורט בסעיף 12.8

	14. 
	12.10.3
	9
	ערבות הצעה – (1) נבקש לציין מפורשות כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה שהספק הגיש את הצעתו, חזר בו וביקש למשוך את הצעתו. (2) נבקש למחוק את המילים "או שלא בתום לב" – ביהמ"ש הינו הגוף המוסך לקבוע מי נוהג בתום לב או אם לאו.
הערה זו רלוונטית גם לנספח יא' להסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	15. 
	14.7
	13
	ניגוד עניינים
(1) נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי הספק ולא על הספק עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי הספק, התחייבות כזו מצד הספק עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן הספק או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. האמור רלוונטי גם לסעיף 17 לחוברת המכרז, לסעיף 6 להסכם ולנספחים א', ו-ג'

(2) נבקש כי פסילת הצעה או הפסקת התקשרות במצב בו עולה חשש לניגוד עניינים תעשה לאחר פנייה אל הספק ובירור העניין.
	(1) אין שינוי במסמכי המכרז. 

(2) המזמין יודיע בכתב על כוונתו להפסיק את ההתקשרות 14 יום מראש ויאפשר לזוכה מתן תגובה. 

	16. 
	15.3
	13
	נבקש להבהיר כי הרייטינר הינו בגין משרה של 100% הכוללת היקף עבודה של 42.5 שעות עבודה שבועיות וכי במקרים בהם יעבדו הנציגים מעבר ל-100% משרה תשולם התמורה באופן יחסי לימי העבודה והשעות שבוצעו בפועל.
האמור רלוונטי גם לסעיף 15.7 לחוברת המכרז.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	17. 
	17.1
	14
	(1) "עבודת הזוכה עם המשרד עשויה להיות רלוונטית" הינה הגדרה רחבה מידי, נבקש למחוק את המילים "עשויה להיות", או לחלופין להוסיף "ללא אישור מראש של המשרד". 
(2) נבקש כי ביטול החוזה בגין חשש לניגוד עניינים ייעשה לאחר פניה למציע ומתן זכות טיעון והזדמנות לתיקון ניגוד העניינים האמור במידת הצורך.

(3) נבקש כי הפיצוי הכספי לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לזוכה בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת הביטול אמור לעיל. 

(4) המזמין יבצע כל פעולה שרשאי המזמין לבצע  על פי הדין הישראלי ולא בהתאם "לכל דין". 
	(1) אין שינוי במסמכי המכרז.

(2) המזמין יודיע בכתב על כוונתו להפסיק את ההתקשרות 14 יום מראש ויאפשר לזוכה מתן תגובה. 
(3) אין שינוי במסמכי המכרז.
(4) אין שינוי במסמכי המכרז.



	18. 
	17.2
	14
	נבקש כי שמירת הסודיות תהיה בתקופת ההתקשרות וב-3 שנים לאחר סיומה.
ההערה זו רלוונטית גם לסעיף 5.4 להסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	19. 
	17.3
	14
	(1) נבקש להוסיף את המילים המודגשות "שיכין הזוכה, באופן ייעודי במסגרת מתן השירותים".
(2) נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה,  ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הספק או הנשען על פיתוח קיים של הספק,  שאינם ייחודיים לשירות בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים לכללית, יישארו הזכויות בו בבעלות הספק.

 (3) נבקש שיובהר כי ככל שהמזמין יעשה שימוש בתוכנות של הספק – ניתן למזמין רישיון שימוש בהן  לתקופת ההתקשרות, ולא ניתנת זכות בעלות למזמין. נבקש להבהיר כי למזמין לא תהא בעלות על תוכנה ו/או חומרה של הספק ו/או פיתוחים  ו/או שיפורים של מי מאלה.

האמור רלוונטי גם לסעיפים 17.5, 20.6 לחוברת המכרז ולסעיף 8 להסכם. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	20. 
	17.4
	14
	נבקש כי התחייבות הזוכה תהיה לתקופת ההתקשרות ול-3 שנים לאחר סיום.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	21. 
	18.2
	15
	אופציה להארכת התקשרות – נבקש לאפשר לספק זכות לסרב להארכת ההתקשרות. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 3.3 להסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	22. 
	18.3
	15
	(1) נבקש לאפשר לספק להביא את ההסכם לסיום על-ידי מתן הודעה בכתב.
(2) נבקש למחוק את המילים "ללא חובת הנמקה", בין הזוכה למזמין ישנם יחסים חוזיים וראוי שהמזמין יספק הסברים בדבר סיומו את ההסכם. 
	(1) אין שינוי במסמכי המכרז.
(2) המילים "ללא חובת הנמקה" בסעיף 18.3 יימחקו. 

	23. 
	18.4
	15
	נבקש כי סיום ההתקשרות בתום הזדקקות המזמין לשירותים יהיה כפוף למתן הודעה בת 30 ימים מראש. 
	המזמין יודיע לזוכה על כוונתו לסיים את ההתקשרות בהודעה בכתב של 30 ימים מראש.

	24. 
	18.6
	15
	נבקש להבהיר כי התמורה הינה בגין השירותים המפורטים במכרז זה בלבד, וכי כל מתן שירותים נוספים יתומחרו בהתאם, לרבות הענקת השירותים מעבר ל-100% משרה.
האמור רלוונטי גם לסעיף 3.7 להסכם.
	כאמור בסעיף 15.2 התמורה עבור מתן השירותים תהיה חודשית וקבועה ללא קשר להיקף השירותים שניתן בפועל באותו חודש. 

	25. 
	19
	15
	ערבות ביצוע - נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הספק לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המזמין, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למזמין והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.
	המזמין יודיע בכתב לזוכה על כוונתו לחלט את ערבות הביצוע 7 ימים מראש. אין שינוי ביתר הוראות המכרז בעניין זה. 

	26. 
	20.1
	15
	נבקש כי לזוכה תינתן זכות טיעון לפי ביטול החוזה עימו. 
	המזמין יודיע בכתב על כוונתו להפסיק את ההתקשרות 30 יום מראש ויאפשר מתן תגובה.

	27. 
	20.7
	16
	נבקש למחוק את הסעיף, הגשת ההצעה וקיבולה על-ידי המזמין מהווה חוזה לכל דבר ועניין. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	28. 
	20.8
	16
	(1) נבקש למחוק את הסעיף, אם כאמור בסעיף 20.7 אין בבחירת המציע בליצור יחסים חוזיים בין הצדדים, וודאי כי אין שום מחויבות מצדו כלפי המזמין.
(2) אחריות הספק הינה על פי הדין הישראלי ואינה על פי "כל דין". האמור רלוונטי גם לסעיף 15.1 להסכם.
	(1) במקום סעיף 20.8 יבוא: "מובהר כי המציע הזוכה יהיה אחראי כלפי המזמין בביצוע העבודה, על כל חלקיה ורכיביה, כמפורט במכרז זה. המציע הזוכה יהיה אחראי כלפי המזמין בכל התחייבות ואחריות או חובה כלשהי החלה עליו על פי המכרז ועל פי כל דין". 
(2) אין שינוי במסמכי המכרז.

	29. 
	23.3
	17
	נבקש להבהיר מהו הסיווג הביטחוני הנדרש.
	עורך המכרז יבצע בדיקות לסיווג ביטחוני לכל יועץ של הזוכה בהתאם לרמת הפעילות הנדרשת לכל פרויקט או שרותי ייעוץ

	30. 
	23.8
	17
	נבקש להחליף את המילים "מיד עם" ב"תוך 7 ימים מיום".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	31. 
	2.1
	20
	יש להחריג מהגדרת ה"מידע" כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לספק על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הספק או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
האמור רלוונטי גם לנספח ב' להסכם.
	ההערה מתקבלת. יתוקן בהתאם במסמכי המכרז 

	32. 
	3.6
	21
	נבקש כי המזמין יודע על כל שינוי כאמור זמן סביר מראש.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	33. 
	3.9
	21
	(1) נבקש כי הגדלה בהיקף השעות מעל ל-100% משרה תחויב בתשלום נוסף.
(2) נבקש להבהיר כי במקרה של סיום ההסכם יהיה זכאי הקבלן לתמורה בגין השירותים שהוענקו בפועל עד למועד סיום ההסכם.
	1. אין שינוי במסמכי המכרז.
2. ראו סעיף 18.4 למסמכי המכרז.


	34. 
	4.1
	21
	נבקש להחליף את המילים "לשביעות רצונו של המזמין" במילים "בהתאם להוראות למכרז זה". שביעות רצון הינה אמת מידה אובייקטיבית, בעוד שהסטנדרט הנכון הוא עמידה בהוראות המכרז כי שנקבע ע"י המזמין. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	35. 
	4.4
	21
	נבקש להחליף את המילים "בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות לשביעות רצון המזמין" במילים "בהתאם להוראות מכרז זה".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	36. 
	9
	24
	(1) נבקש לקבוע ולהבהיר, כי כל צד יישא באחריות החלה עליו על פי דין, כך שעל אף האמור בכל מקום אחר, הקבלן (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. הקבלן לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו. 
(2) נבקש להבהיר כי בכל מקרה, גבול אחריות הקבלן לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לספק בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 

התייחסותנו זו רלוונטית ונוגעת לכל סעיף 9, ו-12 להסכם.

(2) נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה כפוף למתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד נתן לספק הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב"

האמור רלוונטי גם לסעיף 12 להסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	37. 
	10
	25
	(1) נבקש לקבוע כי קיזוז כאמור יהיה בגין סכומים קצובים מכוח הסכם זה בלבד, בהתאם להוראות חוק החוזים (חלק כללי), התשל"ג-1973, ורק בגין נזקים ישירים שנגרמו בפועל למזמין.
(2) נבקש כי כל קיזוז יתבצע בכפוף למתן הודעה מראש לקבלן. 
	המזמין יודיע על כוונתו לבצע קיזוז 14 יום מראש ויאפשר מתן תגובה. מלבד זאת אין שינוי במסמכי המכרז.

	38. 
	10.3
	25
	נבקש למחוק את הסעיף, הקבלן לא מוותר על זכות שניתנה לו ע"פ חוק.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	39. 
	11.1
	25
	נבקש כי הפסקת השירותים תהיה רק בגין הפרה יסודית, ורק במידה שהקבלן לא תיקן את ההפרה תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת המזמין על כך. 
	המזמין יודיע על כוונתו להפסיק את ההתקשרות 30 יום מראש ויאפשר מתן תגובה. 

	40. 
	11.3
	25
	(1) נבקש להבהיר כי לא יוטלו על הקבלן פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במזמין ו/או מי מטעמו או בכח עליון. 
(2)נבקש שזכותו של המשרד לפיצוי מוסכם תהיה כפופה למתן הודעה מראש על ההפרה ומתן הזדמנות לקבלן לתקן את הדרוש תיקון. נבקש להוסיף לסעיף את המילים המודגשות "או יפר הקבלן את הוראות מסמך זה, ולא תוקנה ההפרה תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת המשרד על כך..."

(3) נבקש לשנות את סך הפיצוי המוסכם ל-12,000 ש"ח.

(4) נבקש כי ייקבע שתשלום פיצוי מוסכם וניכויו מתשלום או בכל דרך אחרת ייעשו בכפוף להודעה מראש ובכתב למציע ולזכות המציע לטיעון.
	המזמין יודיע על כוונתו לגבות פיצויים מוסכמים זמן סביר מראש ויאפשר מתן תגובה. מלבד זאת אין שינוי במסמכי המכרז.

	41. 
	12.1
	26
	נבקש כי הקבלן יישא באחריות אך ורק לנזק ישיר כאמור בהערתנו לעיל. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	42. 
	16
	29
	ערבות ביצוע  
(1) נבקש כי גובה ערבות הביצוע יהיה 30,000 ש"ח.

(2) נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הספק לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המזמין, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למזמין והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.

האמור רלוונטי גם לנספח יב' להסכם.
	המזמין יודיע למציע על כוונתו לחלט ערבות במכרז. עילות חילוט הערבות מפורטות בסעיף 16 להסכם. מלבד זאת אין שינוי במסמכי המכרז. 

	43. 
	16.7
	29
	נבקש למחוק את המילים "שלא בדרך מקובלת ובתום לב" – ביהמ"ש הינו הגוף המוסך לקבוע מי נוהג בתום לב או אם לאו.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	44. 
	19.3
	30
	נבקש להחליף את המילים "לשביעות רצון" במילים "בהתאם למכרז זה". שביעות רצון הינה אמת מידה אובייקטיבית, בעוד שהסטנדרט הנכון הוא עמידה בהוראות המכרז כי שנקבע ע"י המזמין.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	45. 
	12.10.1
	9
	ערבות ההצעה- בסעיף זה מצוין כי הערבות תעמוד בתוקף מיום 31/3/17 (יום הגשת ההצעות)  ועד ליום 31/10/17 (7 חודשים לאחר מכן) בטבלת ריכוז המועדים שבעמוד 4 נקבע כי המועד האחרון להגשת ההצעות הינו 10/4/17 כמו כן, בנספח יא'- ערבות ההשתתפות במכרז מודגשים התאריכים הנ"ל. נא הבהרתכם לנדון
	התאריך האחרון להגשת הצעות הינו 19/4/17. הערבות צריכה להיות בתוקף עד ליום 31 באוקטובר 2017.

	46. 
	14.1
	12
	הגשת המסמכים- הסעיף קובע כי יש להציג תיאור כללי של המציע תוך ציון המבנה הארגוני של המציע, חברי הצוות במשרד ותפקידיהם. האם ההתייחסות הינה לחברי הצוות המוצגים במכרז?
	לא. הכוונה היא לכלל בעלי התפקידים במציע, ולא רק לאנשי הצוות, וזאת על מנת לקבל תמונה מלאה וברורה של המציע. 

	47. 
	14.7
	13
	הגשת המסמכים - בסעיף נדרשים התחייבויות כל אחד מאנשי הצוות ומרכז הצוות להיעדר ניגוד עניינים והתחייבות לשמירת סודיות, האם התחייבות זו נדרשת גם מהשותף הבכיר מטעם החברה?
	כן.

	48. 
	10
	7
	זמינות- נא הבהרתכם למתן שירותים בשעות לא שגרתיות
	למשל: זמינות למיילים, טלפונים, ליווי בכנסים וככל שיידרש, בשעות החורגות מזמני הפעילות הרגילה. 

	49. 
	13.2
	11
	מועד הראיונות
	יובהר כי הראיונות יתקיימו ביום 30.4.17 בין השעות 13:00 – 18:00.  ולא במועד שפורסם בחוברת המכרז

	50. 
	14.8 
	13
	מבוקש כי אישור הביטוח יועבר לאחר הודעת זכיה ולא בשלב ההצעות
	ההערה מתקבלת. להצעתו למכרז יצרף המציע הצהרת התחייבות על עריכת הביטוחים הנדרשים בהתאם למסמכי המכרז שהם חתומים על ידי מורשי החתימה של המציע וחברת הביטוח שלו. סעיף 14.8 יתוקן וינוסח כך: 
"התחייבות להמציא אישור על קיום פוליסת ביטוח מתאימה מהחברה בה המציע מבוטח, לאחר ההודעה על הזכייה ולפני החתימה על חוזה ההתקשרות"

	51. 
	4.2, 12.6,12.2

13.2- אמות מידה לנסיון המציע


	2

8

10
	למציע נסיון רב במתן שירות בהתאם לדרישת הסעיף אך התמורה בגין השירות שולמה בהתאם לביצוע ולא לפי ריטיינר. מאחר ומהות הסעיף להציג נסיון המציע במתן השירותים הרלוונטיים, מבוקש להציג את הנסיון הרלוונטי מבלי להתנותו באופן חישוב התשלום, קרי, לבטל המילה ריטיינר
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	52. 
	4.3, 4.4

 12.3
	2

8
	1. למה הכוונה "עובדים מקצועיים"?

2. הדרישה למשרה מלאה אינה רלוונטית בהעסקה של עובדים עצמאיים בהיקפים רחבים אך משתנים. מבוקש למחוק המילים "במשרה מלאה"

3. בסע' 4.3 נדרשים עובדים העוסקים "בשירותי הדרכה ופיתוח ארגוני" ואילו בסע' 4.4 מדובר על "יעוץ ארגוני או הדרכה או פיתוח ארגוני". כנ"ל חוסר אחידות בסע' 13.2 להמלצות, ובסעיף 12.1. מבוקש להבהיר מה בדיוק נדרש להציג

4. סע' 4.4 נדרש לחתום על הצהרה. מבוקש לקבל נוסח ההצהרה/נספח מתאים. כמו כן, מבוקש לאשר חתימת יועמ"ש מטעם המציע על מסמך ההצהרה המבוקש (כנ"ל בסעיף12.4)
	1. עובדים מקצועיים בתחומי הדרכה, יעוץ ופיתוח ארגוני
2. אין שינוי במסמכי המכרז.
3. ראה תשובה לשאלה 12.
4. נוסח ההצהרה יהיה בהתאם לנוסח הסעיף. ניתן לחתום ע"י יועמ"ש מטעם המציע.

	53. 
	6

1.4.1, 12.10

16

נספח יא

נספח יב

8.1
	3

9

29

45

46

15
	מבוקש להבהיר כי בהתאם להוראות תכ"ם שמספרה 7.7.1 בנושא "ערבות מכרז וערבות ביצוע", סעיף 4.11 מוסד להשכלה גבוהה  שהמדינה משתתפת בתקציבו, יכול להגיש הוראת קיזוז במקום הערבויות שבמכרז, בהתאם לנוסח של הטופס המופיע בהוראה מבוקש להציג הוראת קיזוז בהתאם במקום ערבות בנקאית
	ההערה מתקבלת, בסוף סעיפים 12.10.1 ו- 19.1 למכרז יתווסף כדלהלן: "בהתאם להוראת תכ"מ 7.7.01, מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו, יהיה רשאי להחליף את הדרישה לכתב ערבות מכרז או לכתב ערבות ביצוע בדרישה להוראת קיזוז, וזאת על פי הנוסח המפורט בנספח ג' להוראת התכ"מ הנ"ל. 

	54. 
	8
	6
	האם השירותים במכרז זה כוללים הדרכה?

מי אמור לבצע את ההדרכה והיכן?
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	55. 
	נספח ט1
	42
	 מבוקש הבהרה למושג "שותף בכיר". ממסמכי המכרז עולה כי מדובר במרכז מקצועי ולא באדם שמהווה "שותף" במציע. מבוקש לשנות

בסעיף זה ובכלל המכרז את המושג בהתאם
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	56. 
	8.1.4
	6
	האם הכוונה בדרישת סעיף זה כי על הספק לסייע בפן הפדגוגי / תכני לצוות הפיתוח הטכנולוגי מטעם המזמין?
	כן

	57. 
	8.3.3
	6
	מה כוללת הדרישה בסיוע ניהול רכש וספקים? מבוקש פירוט
	דרישות רכש, קשר עם ספקים וקניינות וכדומה, ככל שנדרש בפעילויות ההדרכה והפיתוח הארגוני

	58. 
	9
	6
	מבוקש לתקן "החברה" ב "המציע"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	59. 
	9.1
	24
	מבוקש לתקן לפי "יחויב המזמין עפ"י פס"ד חלוט"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	60. 
	9.2
	24
	מבוקש לתקן לפי "ישא עפ"י פס"ד חלוט"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	61. 
	9.3
	25
	מבוקש להוסיף, "ובלבד שהמזמין הודיע מיד לקבלן על תביעה כאמור ואפשר לו להתגונן מפניה"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	62. 
	10.2
11.3
	25
25
	סעיף חד צדדי ולא מידתי. מבוקש למחוק סעיף זה
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	63. 
	12.2
	26
	מבוקש לשנות את המילה "הבלעדי והיחיד" ל- "עפ"י דין"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	64. 
	12.3
	26
	מבוקש להגדיר כי הדבר מותנה שהמזמין או מי מטעמו יגרום נזק לספק בשל רשלנות
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	65. 
	9.4
12.8 סעיף 3 בטבלה
	6
	מבוקש אומדן ממוצע ריאלי לשעות הנדרשות מהשותף הבכיר לליווי הפרויקט
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	66. 
	9.7
15.5

15.10
	7
13

14
	1. מהי פריסת האתרים שיידרשו במסגרת המכרז?
2. האם תשולם תוספת עבור שירות באתרים מרוחקים במיוחד? (בהתאם לתעריפי נש"מ)
	1. ראה תשובה לשאלה 5.
2. לא

	67. 
	10
	7
	האם הכוונה ב"מנהל בכיר בחברה" להגדרת "שותף בכיר"?
	כן

	68. 
	אמות מידה למרכז הצוות והפרוייקט (טבלה)
	11
	האם נתוני "ניסיון" מתייחסים רק לניסיון אצל המציע או שהכוונה להציג את ניסיונו המקצועי בכלל?
	כל ניסיונו הרלוונטי

	69. 
	משקולות ניקוד בראיון התרשמות (טבלה)
	11
	1. האם השותף הבכיר אינו משתתף בראיון?
2. האם אין משקולות להתרשמות מראיון עם השותף הבכיר?
	1. כל חברי הצוות המוצע למתן השירותים צריכים להגיע לראיון.
2. ראה סעיף 13 למכרז.


	70. 
	15.1 

נספח ז'
	13
40
	מבוקש לעדכן כי מציע שהינו מלכ"ר ואינו גובה מע"מ, יציג את המחיר המבוקש ללא מע"מ
	תיקון במסמכי המכרז: כל מקום שכתוב "כולל מע"מ" יהפוך להיות "לא כולל מע"מ". 

	71. 
	15.1,15.6
	13-14
	בסע' 15.1 צוין כי התמורה תהיה חודשית וקבועה אך בסעיף 15.6 צוין כי אפשר שתינתן תמורה חלקית באופן יחסי. כיצד תחושב תמורה חלקית? המשמעות היא כי מדובר בדרישה מהספק לשלם שכר חודשי לפי משרה מלאה מול אפשרות לקבלת תמורה חלקית מהמזמין. מבוקש למחוק סעיף 15.6 מאחר ואינו תואם את פורמט התמורה בשיטת הריטיינר אל מול דרישת היקף העסקת צוות כוח האדם הנדרש
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	72. 
	21
	16
	ציוד ומערכות מידע של המזמין. כיצד יגיע ויופעל במתקני הספק? מה אומדן עלויות לציוד הנדרש?
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	73. 
	23.3
	17
	סיווג בטחוני ועלותם-כמה עובדים ידרשו לעבור סיווג בטחוני ואיזה סוג של סיווג? ע"י איזה

גוף יבוצע הסיווג? אומדן עלותו?
	מדובר במידע פנימי

	74. 
	23.10
	17
	האם מדובר באדם נוסף שיידרש לתפקיד זה או שיהיה חלק מאנשי הצוות המוגדרים להפעלת השירותים?
	כל עוד הספק עובד על מאגר מידע ברשת המזמין, אינו נדרש.

	75. 
	4.7
	
	1.     בהתייחס לסעיף 4.7 לדרישות תנאי הסף, "השותף הבכיר מטעם המציע נדרש לעמוד בקריטריונים הקבועים ליועץ 1 כהגדרתם בהודעת תכ"מ 13.9.2.1 מבחינת תארים וניסיון מקצועי" 
1.1  איני מודע האם אתם מודעים לדרישות ההגדרה של יועץ 1 מעבר לתארים ולניסיון המקצועי ובטוחני שאין הכוונה להדיר גופים מלכריים ו או ציבוריים אחרים מהמכרז שאינם יכולים לעמוד בדרישה של סעיף 3 להגדרת יועץ 1 בהודעת תכ"מ " בבעלותו משרד או שהוא שותף במשרד....." אלה אם הכוונה רק להתייחסות של התואר והניסיון מקצועי.

	לעניין העמידה בתנאי האמור בסעיף 2.1.1.3 בהודעת תכ"ם 13.9.2.1 לגבי בעלות או שותפות במשרד, ככל שמדובר במציע שהוא מלכ"ר יחשבו מייסדי העמותה, כהגדרתם בחוק העמותות, התש"ם-1980, כעומדים בתנאי האמור. 

	76. 
	13.2
	
	בחינת איכות ההצעה לגבי הניקוד של 10 נק' עבור ניסיון במתן שירותי ריכוז הדרכה שניתנו באופן של ריטנייר חודשי מעבר לדרישות הסף, פוגע בעיקרון השוויוניות ונותן העדפה תחרותית לגורם המספק את השירות היום ללא שום הצדקה

	אין שינוי במסמכי המכרז.

	77. 
	13
	10
	השכלת הצוות המוצע כולל תואר ראשון ושני בתחומים רלוונטים – ייעוץ/פסיכולוגיה/סוציולוגיה ארגונית/ התנהגות ארגונית /לימודי תעודה ביעוץ ארגוני/ מינהל עסקים. 
אנא אישורכם כי תואר במדעי ההתנהגות (אשר הינו שילוב של פסיכולוגיה וסוציולוגיה כפי המצוין ברשימת התחומים הרלוונטיים) יכלל ברשימת התארים הרלוונטים
	תואר במדעי ההתנהגות יכלל ברשימת התארים הרלוונטים בסעיף זה.


הבהרות ושינויים במסמכי המכרז:
1. בסעיפים  12.10.1 ו- 19.1 למכרז, בסופם יבוא: 
"בהתאם להוראת תכ"מ 7.7.01, מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו, יהיה רשאי להחליף את הדרישה לכתב ערבות מכרז או לכתב ערבות ביצוע בדרישה להוראת קיזוז, וזאת על פי הנוסח המפורט בנספח ג' להוראת התכ"מ הנ"ל.
2. כל מקום שכתוב "כולל מע"מ" יהפוך להיות "לא כולל מע"מ".
3. מועד הראיונות - יובהר כי הראיונות יתקיימו ביום 30.4.17 בין השעות 13:00 – 18:00, ולא במועד שפורסם בחוברת המכרז.
4. סעיף 14.8 יתוקן וינוסח כך: "התחייבות להמציא אישור על קיום פוליסת ביטוח מתאימה מהחברה בה המציע מבוטח, לאחר ההודעה על הזכייה ולפני החתימה על חוזה ההתקשרות"
5. בסעיף 15.4 בסופו יבוא: "במידה ובהתאם לשיקול דעתו יחליט המזמין להפחית רכז אחד מהצוות, יופחת מהתמורה החודשית שהוצעה, כאמור בסעיף 15.3, הסכום שהוצע עבור רכז אחד כאמור בסעיף זה". 
6. תיקון לנספח ז' להסכם הצעת המחיר:  "עבור שלושה רכזים בהיקף של 100% משרה – הצעתנו הינה – ₪ _______________( ובמילים:__________ש"ח) לא כולל מע"מ לחודש לרכז אחד (התמורה החודשית הקבועה הכוללת בהתאם לסעיף 15.3 במסמכי המכרז).
ובסה"כ _______________ש"ח לא כולל מע"מ ל 3 כרזים לחודש אחד.
7. הצעות המחיר בהצעה יוצעו ללא מע"מ ומע"מ יתווסף כחוק. 
8. מהגדרת ה"מידע" כמפורט בהסכם בסעיף 2 יוחרג מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לספק על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הספק או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין. האמור רלוונטי גם לנספח ב' להסכם.
9. בסעיף 18.3 למסמכי המכרז יימחקו המילים "ללא חובת הנמקה"
10. תיקונים במסמכי המכרז עצמם  ייערכו בימים הקרובים ויופצו במערכת המכרזים. הספקים נדרשים להגיש הצעות ע"ג המסמכים המעודכנים.

חתימה וחותמת המציע

_______________________________
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